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Abaixo estéo as diretrizes para garantir a seguranca, salde e bem-estar de todos os hdspedes
durante a estadia. Ao confirmar a reserva, vocé declara estar de acordo com estas regras.
Agradecemos desde ja a confiaca depositada.

Documentacao:
« [/ Boletim sanitario com vacinacao actualizada de acordo com a idade do animal (obrigatério).
o Caes: Raiva, Multipla e Tosse do canil; Gatos: Raiva e Tripla.
» [/ Desparasitacao interna e externa atualizada (obrigatéria, efetuada até 15 dias antes do check-in).

Reservas e Check-in | Check-out:
» |4 Reserva prévia obrigatoria com confirmacéo por pagamento antecipado.
e [/ Check-in / Check-out deve ser realizado durante o horario normal de funcionamento vigente em
cada uma das nossas recepcdes do Morro Bento e da Vila Alice (9-19h de Seg a Séab.).
. Hospedagens com saida apds o horario normal de funcionamento devem ser agendadas e
poderdo ser cobradas como diaria adicional.
e [/ Para melhor coordenacgédo, desaconselhamos o Check-out dos animais aos domingos e feriados.

Identificacao e Seguranca:
. Coleira ou arnés em bom estado, devidamente identificado.
. Microchip implantado e registado (recomendado, n&o obrigatério).
» [/ Ficha de identificagédo preenchida com contacto de emergéncia valido (Whatsapp, recomendado).

Pertences do Héspede:
« [/ Alimentacdo habitual suficiente para a estadia.
o Pode escolher uma ra¢éo da PETshop CVL mediante pagamento antecipado.
. Brinquedos ou mantas favoritas (opcional).
. Medicamentos necessérios, acompanhados por instrucdes claras e detalhadas.

Avaliacdo Prévia de Saude, comportamento e bem-estar:
« [/ Avaliacdo médica, agendada nos 8 dias anteriores a data do check-in.
o Sempre que se justificar, serdo recomendados exames complementares de diagnéstico.
. Desaconselhamos a admisséo de filhotes com menos de 4 meses de idade, animais sem o
protocolo vacinal adequado a idade ou de cadelas/gatas em cio/gestantes.

» 4 Indicacgéo clara e por escrito sobre medicacgéo, tratamento, habitos alimentares, restricdes
alimentares, alergias ou dietas especiais.
. Informacao sobre preferéncias ou comportamentos particulares (brinquedos, atividades favoritas,

sensibilidade ao ruido ou contacto com outros animais).

Outras informacdes:

Poderd manter o contato diario com a recepgéo por via telefénica ou WhatsApp.
Visitas ao local devem ser previamente agendadas.
Em caso de cancelamento da reserva, observar a politica de reembolso vigente.
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Esta politica encontra-se em conformidade com a Lei n° 15/03 de Defesa do Consumidor, de 22
de Julho, Angola, garantindo que os direitos e interesses dos consumidores sejam respeitados e
protegidos.

Cancelamento antecipado (superior a 72 horas antes do check-in):

¢ O cliente tem direito a um reembolso integral (75%) do valor pago.

» O reembolso sera processado num prazo maximo de 10 dias Uteis, através do mesmo método
utilizado no pagamento original, salvo acordo expresso em contrario.

Cancelamento intermediario (entre 72 e 24 horas antes do check-in):

» O cliente ter& direito ao reembolso parcial correspondente a 50% do valor pago.

« O restante valor ficara retido pelo CVL para cobertura parcial dos custos operacionais e perdas pela
néo utilizacdo do servigo.

* O reembolso parcial sera efetuado num prazo maximo de 10 dias Uteis apds confirmacgéo do
cancelamento.

! Cancelamento tardio (has a 24 horas antes do check-in):
* Nao seré efetuado reembolso devido aos custos associados a preparagao e reserva dos servigcos
contratados.
o Excecdo: Casos de forgca maior comprovada (morte, doenca grave ou acidente com o animal ou
proprietario) poderdo ser analisados individualmente mediante apresentacéo de documentagéo
médica ou veterinaria.

! Nao comparéncia ("No Show"):
« Em caso de auséncia sem prévio aviso ou comunicacao, nao sera efetuado qualquer reembolso do
valor pago.

#® Procedimento para Cancelamento:

» O pedido de cancelamento devera ser formalizado por escrito através dos contactos oficiais.

« Sera sempre considerada a data e hora do envio do pedido escrito para efeitos de determinacéo do
prazo de antecedéncia.

#® Excecdes e circunstancias especiais:

» Casos de emergéncia médica: sera avaliada individualmente a possibilidade de reembolso total ou
parcial, mediante comprovacao escrita.

» Alterac@es por iniciativa do CVL: no improvavel evento em que o CVL precise cancelar ou alterar
significativamente a reserva confirmada, o cliente tera sempre direito ao reembolso integral do valor
pago ou opg¢éo por remarcacao do servico.

#® Comunicacao e Transparéncia:

+ O CVL compromete-se a divulgar claramente esta politica no seu website, redes sociais, emails de
confirmacéo de reservas e demais meios adequados.

« O CVL reserva-se o direito de alterar esta politica, sendo tais alteragdes comunicadas aos clientes
através dos canais oficiais de comunicacao.
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